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Der historische Wendepunkt der
wissensbasierten Dienstleistungen

Unternehmensberatungen stehen 2026 vor einer strukturellen Z&sur. Mit dem Ubergang von reaktiver,
generativer Kl hin zu zielgerichteten Agentensystemen ver&dndert sich nicht nur die Effizienz einzelner
Arbeitsschritte, sondern die Logik der Wertschépfung selbst. Roufinisierte Analyse-, Recherche- und
Dokumentationsaufgaben lassen sich heute in deutlich kUrzerer Zeit automatisieren oder stark
beschleunigen. Dadurch geraten fraditionelle Erlésmodelle, die auf manueller FleiBarbeit und
hierarchischer Arbeitsteilung beruhen, spUrbar unter Druck.

Der Markt fur Kl-gestUtzte Beratungsleistungen wdachst dynamisch. Gleichzeitig steigt auf Kundenseite die
Erwartung, dass Beratungen Kl nicht nur punktuell einsetzen, sondern nachvollziehbar in ihre Delivery-
Modelle integrieren. Fir den Markt wird damit weniger entscheidend, ob Kl genutzt wird, sondern wie
professionell, tfransparent und wirksam dies geschieht.

Die groBen Branchenakteure reagieren bereits mit erheblichen Investitionen, organisatorischen
Anpassungen und dem Aufbau eigener Ki-Plattformen. Sichtbar wird dabei ein neues Zielbild:
menschliche Berater arbeiten zunehmend mit spezialisierten digitalen Assistenten und Agenten
zusammen. Parallel gewinnen interne KI-Nutzung, Orchestrierungsfahigkeit und produktiver Tool-Einsatz
auch fur Recruiting, Weiterbildung und Karrierepfade an Bedeutung.

Diese Entwicklung &6ffnet die Schere zwischen Unternehmen, die Kl systemisch skalieren, und jenen,
die im Experimentiermodus verharren. Besonders relevant ist dabei Agentic Al: also Systeme, die nicht nur
Inhalte erzeugen, sondern Aufgaben planen, Werkzeuge nutzen, Zwischenschritte koordinieren und
Ergebnisse in Prozesse zurUckspielen. Wo dies gelingt, entstehen deutliche Vorteile hinsichtlich
Produktivit&t, Qualitdt und Geschwindigkeit.

FUr die Unternehmensberatung entsteht damit ein doppeltes Mandat. Einerseits mUssen Beratungen
ihnre eigenen Delivery-Modelle modernisieren, um Effizienzpotenziale zu heben und Margen unter
wachsendem Preisdruck zu sichern. Andererseits muUssen sie genau jene Kompetenz aufbauen,
die Kunden jetzt bendtigen: Architektur, Integration, Governance und sichere Skalierung von KI- und
Multi-Agenten-Systemen.

Dieses White Paper bundelt die Ergebnisse einer TCI-Erhebung mit quantitativen Daten und qualitativen
Experteninterviews. Im Zentrum steht die Frage, wie sich die Wertschdpfung der Beratungsbranche
verschiebt, welche Leistungen zu Commodities werden und wo neue attraktive und profitable
Beratungsfelder entstehen.
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Der technologische Paradigmen-
wechsel: Von Prompts zu Agentic Al
und "Digital Assembly Lines"

Um die Tragweite der Disruption im Beratungsmarkt zu analysieren, muss der fundamentale
technologische Unterschied zwischen den vorherrschenden Systemen der letzten Jahre und
den heute produktiv einsetzbaren agentischen Architekturen klar umrissen werden.

Der Paradigmenwechsel zeigt sich vor allem im Ubergang von isolierten, reaktiven Modellen hin

zu proaktiven, zielgerichteten Systemen.

Generative KI-Modelle, die den Markt in den
Jahren 2023 und 2024 dominierten, waren in
ihrem Kern reaktiv.

Sie bendtigten prazise menschliche Befehle,
sogenannte Prompts, um isolierte, in sich
geschlossene Einzel-aufgaben auszufUhren.!0
Diese Technologie war in der Lage,

Texte zu redigieren, Code-Snippets zu
generieren oder Datenpunkte zusammen-
zufassen, scheiterte jedoch systematisch,
sobald sie unerwartete Abweichungen im
Workflow erkannte oder komplexe,
mehrstufige Handlungsstringe ohne
kontinuierliche menschliche FUhrung
vollziehen sollte.?é Sie fungierte als digitaler
Assistent, verdnderte jedoch nicht die
Ubergeordnete Architektur des Arbeits-
prozesses.

Agentic Al markiert einen radikalen Bruch.
KI-Agenten nutzen groBe Sprachmodelle
(Large Language Models, LLMs) nicht lGnger
als reinen Textgenerator, sondern als kognitive
Basismaschine — als ,,Gehirn* —, um hoch-
komplexe Ziele autonom zu verfolgen.

FUhrende Technologieanbieter und Beratungen
strukturieren ihre internen Abldufe zunehmend als
digitalisierte, KI-gestUtzte Prozessketten.

In solchen Architekturen arbeiten spezialisierte
Agenten arbeitsteilig zusammen und tauschen
Informationen Uber standardisierte Schnittstellen,
Werkzeuge und Kontexte aus.

Ein klassischer Beratungsworkflow, der in der
Vergangenheit den Einsatz mehrerer Junior-
Berater Gber Wochen erforderte, wird durch
Multi-Agenten-Orchestrierung in Bruchteilen der
Zeit abgewickelt.
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Diese Orchestrierung beinhaltet typischerweise
einen Ubergeordneten "Manager Agent"
(angetrieben von einem Modell mit extrem hoher
logischer Schlussfolgerungs-kapazitét), der
komplexe Aufgaben dekonstruiert und an
spezialisierte Sub-Agenten delegiert.?

Ein dedizierter Recherche-Agent durchsucht
unstrukturierte Marktdatenbanken und extrahiert
relevante Finanzkennzahlen in Echtzeit.! Er
Ubergibt diese Informationen nahtlos an einen
Analyse-Agenten, der historische Varianzen
berechnet, unternehmensinterne Daten Uber
Agentic Retrieval-Augmented Generation (RAG)
kreuzreferenziert und probabilistische Markt-
szenarien modelliert.’® Die kondensierten
Erkenntnisse flieBen schlieBlich zu einem Synthese-
Agenten, der vollautomatisch prdsentations-
f&dhige Management-Reports generiert, interne
CRM-Systeme aktualisiert und dem menschlichen
Beratungsteam die finalisierten Ergebnisse zur
Experten-Validierung bereitstellt.

Damit verschiebt sich die Nutzung von Kl in der
Beratung perspektivisch von einzelnen Chat-
Interaktionen hin zu orchestrierten Multi-Agenten-
Systemen, die wieder-kehrende Wissensarbeit in
skalierbare, lernfahige Prozessketten UberfGhren.
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Traditioneller Beratungsprozess
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Grafik: Die Evolution der Wertschépfung: von linearer Projektarbeit zur Digital Assembly Line

Das Paradigma des Context Engineering

fransformiert die Beratung. Wahrend traditionelle

Prozesse (oben) linear und personalintensiv

ablaufen, orchestriert der Berater der Zukunft
(unten) als ,,Human-in-the-Loop" ein Netzwerk

aus spezidlisierten KI-Agenten, die Uber eine

gemeinsame Kontext-Architektur verbunden sind.

Der Wandel von isolierter Generierung hin zu

agentischer Orchestrierung erzwingt die
Abldsung des ,,Prompt Engineering” durch
eine wesentlich umfassendere Disziplin:
Context Engineering.

Die technologische Realitat zeigt, dass
kunstliche Intelligenz stets nur so leistungs-
fahig ist wie der Datenkontext, der ihr zur
Verfugung gestellt wird. Ohne operativen
Kontext produziert sie in komplexen
Unternehmensszenarien lediglich
algorithmisches Rauschen und erhdht
das Risiko von Halluzinationen.

Zu den kritischen technischen Dimensionen
des Context Engineering zdhlen®:

= Dynamic Context Injection (DCI):

Relevante Echizeitdaten aus Unterneh-
mensquellen werden genau in dem
Moment in den Prozess eingespeist,

in dem der KI-Agent sie fur eine
Entscheidung benotigt. So basieren
operative Schritte auf aktuellen Fakten
statt auf veralteten Annahmen.

© TCI Transformation Consulting International GmbH - 2026

= Mechanics of Statefulness (Zustands-
verwaltung): Anders als einfache RAG-
Systeme muss Context Engineering
Projektverldufe, Zwischenschritte und
organisatorische Besonderheiten Uber
lGngere Prozesse hinweg konsistent
speichern und wieder nutzbar machen.

= Integration der Business Logic Layer:
Geschdaftsregeln, Richtlinien und
Compliance-Vorgaben werden direkt in
die Orchestrierung eingebettet.
Dadurch wendet das System verbindliche
Regeln automatisch an — unabhdngig

davon, wie eine Anfrage formuliert wurde.

FUr Unternehmensberatungen durfte die
Beherrschung dieser Disziplin zu einem

entscheidenden Wettbewerbsvorteil werden.

Wer belastbare Datenkontexte, klare
Governance, saubere Integrationen und
wiederverwendbare Workflows aufbaut,
schafft die Voraussetzungen daflr,
Agentensysteme produktiv und konftrolliert
einzusetzen.

Einfaches Prompting bleibt damit eine

sinnvolle Unterstitzung und Ubergangsidsung,

reicht fOr robuste Unternehmensanwen-

dungen aber nicht aus. Entscheidend ist eine

orchestrierte Kontextschicht, die Daten,
Regeln, Erinnerungslogik und Tools so
zusammenfUhrt, dass viele Agenten parallel,
nachvollziehbar und sicher arbeiten kbnnen.
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Empirische Evidenz |: Qualitative
Insights aus CxO-Interviews

Die quantitativen Muster werden durch qualitative Interviews mit FOhrungskréften aus
infernational agierenden Unternehmen im deutschsprachigen Raum gescharft. Diese Stimmen
machen deutlich, welche Leistungen Kunden kinftig nicht mehr bezahlen wollen —und an
welchen Stellen Beratung im Kl-Zeitalter an Relevanz gewinnt.

Die mit Abstand stdrkste und disruptivste
These, die sich ausnahmslos durch alle CxO-
Interviews zieht, ist der vollst&ndige Kollaps der
Zahlungsbereitschaft fur manuelle operative
Routinet&tigkeiten. Historisch bestand ein
lukrativer Anteil von Beratungsprojekten aus
der manuellen Beschaffung von Benchmarks,
der Bereinigung oder Aufbereitung von Excel-
Listen, der Aggregation von Marktdaten und
dem Erstellen formatierter PowerPoint-Decks
durch Heerscharen von Junior-Beratern.

Unternehmen verfigen inzwischen selbst Uber
interne LLM-Zugdnge, Copilot-Umgebungen
oder erste Agentensysteme, mit denen sich
Recherche, Strukturierung und Dokumen-
tation stark beschleunigen lassen.
Entsprechend sinkt die Zahlungsbereitschaft
fUr rein operative FleiBarbeit.

Bezahlt wird kUnftig weniger der manuelle
Aufwand als die Fahigkeit, Ergebnisse
einzuordnen, zu priorisieren und in tragfdhige
Entscheidungen oder Umsetzungsarchitek-
turen zu UberfUhren.

Die qualitative Analyse belegt zudem, dass der
Einsatz von Kl extrem sensibel auf die regulato-
rischen und physischen Realit&ten der jeweiligen
Branche reagieren muss.

Ein generischer "One-Size-Fits-All"-Ansatz der
Beratung ist zum Scheitern verurteilt. In streng
regulierten Sektoren wie der medizinischen
Diagnostik kann Kl vor allem dort sinnvoll
eingesetzt werden, wo klare rechtliche,
organisatorische und technische Leitplanken
bestehen. Der Umgang mit Gesundheits- und
Patientendaten, I&nderUbergreifende Daten-
flusse sowie Anforderungen an Nachvollzieh-
barkeit und Verantwortlichkeit zeigen, dass
generische One-size-fits-all-Ansétze in solchen
Umfeldern nicht tragfdhig sind.
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Ahnlich sensibel ist die Lage in der Defense
Industry, bei KRITIS-Betreibern und sicherheits-
nahen Infrastrukturen: Hier entscheiden Geheim-
schutz, Resilienzanforderungen, Lieferkettenrisiken
und staatliche Regulierung maBgeblich darlber,
welche KI-Architekturen Gberhaupt vertretbar
sind.

Ahnlich klar verlaufen die Grenzen in der
chemischen Industrie und in der Produktion.

KI kann hier Planung, Engineering, Dokumen-
tation oder Analyse unterstUtzen. Bei sicherheits-
kritischen Entscheidungen Uber physische
Anlagen, Prozesse oder Eingriffe bleibt die
Verantwortung jedoch auf absehbare Zeit beim
qualifizierten Menschen vor Ort.

Wenn die maschinelle Intelligenz die Sammlung,
Strukturierung und primére Analyse von Fakten
dominiert, verschiebt sich die Kernkompetenz des
erfolgreichen Beraters weg von der reinen
Informationsverarbeitung hin zur menschlichen
Interaktion, strategischen Weisheit und organisa-
fionalen Empathie. Die KI generiert den Plan,
aber sie generiert keine Akzeptanz in der
Belegschaft: "Teamsachen kann Kl noch nicht.
Der Mensch als Medium ist wichtig, Stichwort
Change-Management.". Strategieberatung
verlagert sich von der Erstellung des Konzept-
papiers auf die mikropolitische Navigation und
die Uberwindung tief sitzender Widersténde
innerhalb historisch gewachsener Unternehmens-
kulturen. Die Interpretationshoheit des Beraters
wird wichtiger: Das Verstandnis dafur, was
spezifische Datenpunkte fUr das individuelle,

oft historisch gepragte Geschaftsmodell des
Unternehmens wirklich bedeuten -

das strategische "Out-of-the-box"-Denken —,
Ubersteigt die Fahigkeiten probabilistischer
Maschinen.

Auch in Unternehmen, in denen Kl bereits breit in
die Softwareentwicklung integriert ist, bleiben
klare Grenzen bestehen: Die Begleitung tiefgrei-
fender Transformationen, das Coaching von
FOhrungskraften und das Navigieren organisatio-
naler Spannungen erfordern weiterhin persoén-
liche Interaktion, Vertrauen und Erfahrungswissen.
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Empirische Evidenz ll: Die quantitative
TCI-Studie zur KI-Akzeptanz

Um globale Trends mit der Unternehmensrealitat im deutschsprachigen Raum abzugleichen,
hat TCl einen quantitativen Datensatz ausgewertet. FUr die vertiefte Analyse wurden

59 vollstandig ausgefUllite Fragebdgen berUcksichtigt; insgesamt lagen — je nach Frageblock —
bis zu 100 Antworten einschlieBlich unvollstandiger RUckldufe vor. Die Daten geben damit ein
belastbares Stimmungsbild von FUhrungskréften und Fachexperten aus verschiedenen
Branchen.

Die Erhebung, strukturiert entlang zentraler Hypothesen, widerspricht dem Narrativ einer
pauschalen KI-Ablehnung. Stattdessen zeigt sich ein Bild, das von hoher Grundoffenheit,
starkem Effizienzdruck und zugleich einem ausgepragten Anspruch an Nachvollziehbarkeit,
Datenschutz und Ergebnisqualitat gepragt ist.

Die quantitativen Daten belegen, dass die Akzeptanz von Kl in der Unternehmensberatung nicht
durch bloBe technologische Verfugbarkeit, sondern Uberwiegend durch nachvollziehbaren,
messbaren Kundennutzen generiert wird. Die Haltung der Kunden |3sst sich in vier dominante
Stromungen kategorisieren:

L >

T
Universelle

Grundoffenheit:

100,0 Prozent der Befragten geben an,
grundsatzlich offen fUr den Einsatz von Kl in
externen Beratungsprozessen zu sein. Kl wird

damit nicht als Zukunftsvision, sondern als
relevanter Bestandteil heutiger
Projektarchitekturen verstanden.

Rigoroser
Effizienzdruck:

93.1 Prozent der Entscheider erwarten, dass
Beratungsprojekte durch Kl effizienter,
schneller und kostengUnstiger werden.

Effizienz wird jedoch nur dann akzeptiert,
wenn fachliche Validitat und
Individualisierung der Ergebnisse erhalten
bleiben.

L 4
Das Modell des
Wettbewerbsrelevanz als pragmatischen Veriravens:

Markizugangskriterium: 71.2 Prozent der FOhrungskrafte duBern

Sicherheitsbedenken beim Umgang mit
vertraulichen Informationen. Gleichzeitig
bleibt die grundsatzliche Offenheit hoch -

entscheidend sind daher belastbares

Risikomanagement, Datensouverdnitat

und Compliance.

89.7 Prozent stimmen der These zu, dass
Beratungen ohne ausreichende eigene K-
Kompetenz langfristig Wettbewerbsfahigkeit
verlieren. KI-Kompetenz wird damit vom
Add-on zum strukturellen Hygienefaktor.
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Eine wesentliche und handlungsleitende Erkenntnis for
die Konzeption zukUnftiger Beratungsprodukte ist die klare
Differenzierung, die Kunden zwischen verschiedenen
KI-Architekturen vornehmen. Die Umfragedaten offenbaren
ein Vertrauensparadoxon, das einen nicht differenzierenden
oder pauschalen Einsatz von Kl praktisch ausschlieBt.

Die nachfolgende Ubersicht aggregiert die kritischsten Datenpunkte
der Studie und veranschaulicht die teils stark divergierenden
Zustimmungsraten (Zustimmungswerte > 4 auf der Skala von 1 bis 7):

Forschungsbereich
& Hypothese

Zustimmungsrate N

Spezifische Fragestellung / Erhobenes ltem

Allgemeine Offenheit
(H6)

Effizienzerwartung
(H7)

Wettbewerbsfahigkeit
(H5)

Transparenzforderung
(H2)

Analytisches Vertrauen
(H1)

Sicherheitsbedenken
(Hé)

GenAl Skepsis
(H1)

"Ich bin grundsdtzlich offen fUr den Einsatz von 100,0 % 59
Kl in Beratungsprozessen."

"lch erwarte, dass durch den Einsatz von 93.1% 58
KI-Beratungsprojekte effizienter werden."

"Beratungen ohne ausreichende KI-Kompetenz riskieren, 89.7% 58
vom Markt verdréngt zu werden."

"Eine nachvollziehbare Erkldrung der KI-Methoden erhéht 86,4 % 59
die GlaubwdUrdigkeit."

"lch halte analytische KI-Systeme im Allgemeinen for 82,5% 57
zuverl@ssig und konsistent."

"lch mache mir Sorgen, dass KI-Systeme verfrauliche 71.2% 59
Informationen missbrauchen kénnten."

"Im Vergleich zu analytfischen KI-Tools bin ich gegenuber 439 % 57

generativer Kl eher skeptisch."

Die Daten sprechen fur eine klare Praferenz
zugunsten analytischer, nachvollziehbarer
KI-Anwendungen. Besonders hoch ist das
Vertrauen dort, wo Systeme auf strukturierte

Daten, erkennbare Logiken und prUfbare
Ergebnisse setzen. Deutlich zurGckhaltender fallt
die Bewertung generativer Systeme aus, sobald
deren Ergebnisse nicht fransparent hergeleitet
oder fachlich abgesichert werden.

FUr Beratungen folgt daraus: Generative K
entfaltet inren Wert erst dann voll, wenn Outputs
systematisch mit Fakten, Domdanenwissen und
menschlicher Validierung geerdet werden.

Die tiefergehende Fallanalyse der TCI-Studie
bestatigt dieses Muster: Kunden vertrauen
mathematisch auditierbaren Algorithmen,
zweifeln jedoch stark an Systemen, die zu
Konfabulation (,,Halluzinationen*) und
mangelnder Faktentreue neigen.

FUr Beratungsunternehmen folgt daraus,
generative Kl-Ergebnisse niemals ungepruft an
Kunden zu Ubergeben oder zu kommunizieren.
Sie muUssen systematisch mit belastbaren Daten,
Domd&nenwissen und menschlicher Validierung

geerdet werden.
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In direkter Korrelation zur Skepsis gegenuber
GenAl steht die unmissverstandliche
Forderung nach methodischer Transparenz
(Hypothese 2). Mit 86,4 Prozent Zustimmung
fordern die Entscheider eine nachvollziehbare,
klare ErklGrung der vom Berater eingesetzten
KI-Methoden und bestatigen, dass genau
diese Offenlegung die GlaubwUrdigkeit der
Dienstleistung signifikant erhdht.

Umgekehrt wirkt ein infransparenter, undekla-
rierter Einsatz von KI massiv vertrauens-
mindernd. Das historische Paradigma vieler
Top-Tier-Beratungen, ihre methodischen
Herangehensweisen als exklusive, proprietdre
Geheimnisse ("Black Box") zu inszenieren,
birgt im Zeitalter maschineller Intelligenz ein
toxisches Reputationsrisiko. Der Kunde verlangt
zukUnftig nicht mehr nur das finale Strategie-
papier, sondern den luckenlosen, auditier-
baren Beweis der methodischen Herleitung
unter klarer Benennung menschlicher
Kontrollmechanismen.
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Das wissenschaftliche Fundament:
Die Human Agency Scale (HAS) in
der Praxis

Um die in der TCI-Studie beobachteten Verschiebungen konzeptionell einzuordnen, ist die
Human Agency Scale (HAS) der Stanford-Forscher ein hilfreicher Referenzrahmen.

Sie beschreibt nicht den Gegensatz zwischen Mensch und Maschine, sondern den sinnvollen
Grad menschlicher Beteiligung in Kl-gestUtzten Arbeitsprozessen.

FUr die Beratungsbranche ist dieser Bezugsrahmen vor allem deshalb relevant, weil er den Fokus
von maximaler Automatisierung auf wirksame Aufgabenverteilung verschiebt. Entscheidend ist
nicht, moglichst viel zu ersetzen, sondern die Kombination aus maschineller Skalierbarkeit und
menschlichem Urteil so zu gestalten, dass Qualitét, Vertrauen und Verantwortlichkeit erhalten
bleiben.

Die Stanford-Forscher klassifizieren den Grad der Interaktion in fUnf prdzise definierte Kategorien, die
als gemeinsames Vokabular fUr die Umgestaltung von Unternehmensprozessen dienen 2:

Der KI-Agent Ubernimmt die spezifische H ‘|
Aufgabe vollstdndig autonom.
Es ist keinerlei menschliches Eingreifen oder Full Automation
Monitoring zur Generierung des Endresultats (No Human
erforderlich. Involvement)

Die Kl fGhrt die Hauptarbeit aus.

Sie bendtigt jedoch minimales menschliches
Eingreifen (z. B. eine kurze finale Uberprifung,
eine einfache Freigabe oder das Beheben
einer singuldren Ausnahme), um opfimale
Qualitatsstandards zu gewdhrleisten.

Mensch und Kl agieren als echte, gleich-
berechtigte Partner ("Hybride Intelligenz’).
Sie kombinieren ihre jeweiligen Starken
(menschliche Intuition, Erfahrung und
strategisches Denken vs. maschinelle,
massenskalierbare Datenverarbeitungs-
kapazitdt), um eine Leistungsebene zu
erreichen, die keiner der Akteure isoliert
erbringen kdnnte.

H3

Equal
Partnership

Die Kl leistet punktuell wertvolle Zuarbeit, aber
die erfolgreiche und sichere Ausfuhrung der
Aufgabe erfordert substanzielle menschliche
FUhrung, kontinuierliche Anleitung und
tiefgreifendes, dynamisches Kontextwissen
Uber die Organisation

Eine kontinuierliche, tiefgreifende mensch-
liche Beteiligung ist absolut essenziell und
nicht substituierbar. Die K| bietet in diesen
Aufgaben (z. B. fiefes ethisches Abwdgen, H5
Aufbau von emotionalem Vertrauen,
komplexes Change-Management) keinen
relevanten Mehrwert und darf nicht
fungieren.

Human-Only
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FUr Beratungen lasst sich daraus eine einfache
Logik ableiten: Standardisierte, datenlastige und
wiederholbare Aufgaben sind starke Kandidaten
fUr Automatisierung oder Augmentation. Je
starker Kontext, Vertrauen, politische Sensibilitat
oder Haftungsfragen ins Spiel kommen, desto
wichtiger bleibt die menschliche Rolle.

Das bedeutet nicht, dass Automatisierung
unwichtig wdare. Im Gegenteil: Sie verschiebt nur
den Ort der Wertschépfung. Die 6konomisch
interessantesten Leistungen liegen kinftig
weniger im Erstellen von Folien oder Benchmarks,
sondern im Gestalten der richtigen Mensch-Kl-
Aufgabenteilung.

Ubertragen auf die Unternehmensberatung
ergibt sich daraus eine pragmatische Matrix:

Hoher Automatisierungsfit besteht bei Recherche,

Strukturierung, Dokumentation und
standardisierter Analyse. Ein hoher menschlicher
Anteil bleibt bei Entscheidungsarchitektur,
Stakeholder-Management, Change-
Kommunikation, Governance sowie bei der
Bewertung und Behandlung von
Ausnahmesituationen erforderlich.

© TCI Transformation Consulting International GmbH - 2026

Automation "Green Light" bedeutet daher vor
allem: Alles, was regelbasiert, wiederholbar
und ausreichend gut strukturierbar ist, sollte
konsequent digitalisiert werden.

Automation "Red Light" beschreibt Aufgaben,
bei denen die Technik zwar leistungsfahig sein
kann, die Akzeptanz, das Risikoprofil oder die
Haftungslage aber eine weitgehende
Delegation an Maschinen nicht sinnvoll
erscheinen lassen.

Der nachhaltige Wertbeitrag der Beratung
verlagert sich auf hybride Intelligenz —

also auf jene Zonen, in denen Maschinen
Geschwindigkeit liefern und Menschen Urtell,
Vertrauen und Richtung geben.

Die KI-Revolution in der Unternehmensberatung |
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Disruption des Geschaftsmodells:
Pricing, Struktur und das

"Junior-Paradoxon”

Die rasante Etablierung von Agentic Al, integriert in hochentwickelte Digital Assembly Lines,
erzwingt den definitiven Kollaps der historischen Geschaftsmodelle der Beratungsbranche.
Die Disruption erfasst sowohl die Art und Weise, wie Dienstleistungen bepreist werden, als auch
die fundamentale Personal- und Ausbildungsstruktur innerhalbb der Beratungshdauser.

Daraus folgt eine schrittweise Verschiebung
hin zu wert- und ergebnisorientierten
Modellen. Je klarer Nutzen, Meilensteine oder
ZielgréBen beschrieben werden kénnen,
desto plausibler werden Fees, die sich an
Wirkung, Ergebnisqualité&t oder realisierten
Verbesserungen orienfieren.

Parallel entstehen neue Formen wieder-
kehrender Erldse: etwa Plattform- oder
Lizenzmodelle, Managed Services fur
KI-Governance oder standardisierte Agenten-
Assets, die nicht jedes Mal neu als Projekt
verkauft werden mussen.

Parallel zu dieser Transformation des
klassischen Projektgeschdafts entstehen
vollig neuartige, hochskalierbare Geschdafts-
modelle: KI-Platform-as-a-Service (Paas)
und Abonnement-Modelle.’

GroBe Beratungsnetzwerke entwickeln
proprietdre, auf spezifische Industrien
feinabgestimmte KI-Modelle, trainierte
Agenten und exklusive Datenpools. Anstatt
Beraterteams physisch zum Kunden zu
entsenden, lizenzieren sie den kontinuierlichen
Zugang zu diesen digitalen Infrastrukturen.?
Dies wandelt das stark personalintensive,
schwankende Projektgeschdaft sukzessive in
ein widerstandsfahiges Modell wieder-
kehrender Einnahmen (Recurring Revenue)
um.
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Eine gravierende und zugleich komplexe
Herausforderung resultiert aus der umfassenden
Automatisierung analytischer Prozesse:

Sie betrifft die interne Personalstruktur und die
essenzielle Ausbildungskette des Nachwuchses in
Beratungsunternehmen.

Historisch basierte das Geschd&ftsmodell beinahe
aller Top-Tier-Beratungen auf dem sogenannten
Leverage- oder Pyramiden-Modell. Eine breite
Basis junger, hoch motivierter Junior-Berater
(Analysten) frisch von den Elite-UniversitGten
Ubernahm die zeitintensiven, kognitiv standar-
disierten Aufgaben: Manuelle Datenrecherche in
Datenbanken, das Erstellen und Prifen
komplexer Excel-Finanzmodelle, das Formatieren
ausufernder PowerPoint-Prasentationen und das
Zusammentragen von Markt-Benchmarks.

Eine gemeinsame Studie von Harvard Business
School und BCG (2023) zeigt eindrucksvoll das
disruptive Potenzial von KI: Insbesondere weniger
leistungsstarke Berater profitieren Uberpropor-
tional von einem KI-Einsatz, wodurch sich
Leistungsunterschiede innerhalb von Teams
deutlich verringern und sich die Performance
zunehmend angleicht.”

Der vollstdndige Wegfall dieser Basisaufgaben
fUhrt unweigerlich zum Qualifikationsparadoxon
der Beratungsbranche. Wenn Kl die fundamen-
talen Einstiegsaufgaben und die historische
FleiBarbeit der Datenstrukturierung effizienter und
kostengUnstiger Ubernimmt, fehlt jungen Beratern
der organische Raum, um Branchenwissen,
Intuition und Mustererkennung aufzubauen.

Es stellt sich die zentrale Frage der Personal-
entwicklung: Wie entwickelt ein kinftiger Senior-
Partner strategische Urteilskraft fir komplexe
Mandate, wenn er die basalen Datenstrukturen
eines Unternehmens nie von Grund auf
intellektuell durchdrungen und manuell erarbeitet
hat?e Anders ausgedrickt:

Wie mussen Juniorberater kinftig ausgebildet
werden, um spdater die Steuerung von Multi-
Agentensystemen oder die Validierung von
KI-Ergebnissen Ubernehmen zu kbnnen?
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Die Lésung fur dieses strukturelle Dilemma
erfordert eine radikale Neudefinition des
Einstiegsprofils und der Ausbildungscurricula
innerhalb der Beratungshduser. Die Branche
rekrutiert zukUnftig keine menschlichen
Datensammler mehr, sondern sucht gezielt
nach "All-Around Athletes" — fechnologisch
affinen Generalisten, die Uber ausgepragte
kognitive Flexibilitat verfGgen.?

Studien zu Kl-unterstUtzter Wissensarbeit
deuten darauf hin, dass nicht die unkritische
Ubernahme von KI-Outputs den gréBten
Mehrwert schafft, sondern ein akfiver,
iterativer Umgang mit dem System. Erfolgreich
sind vor allem jene Anwender, die Ergebnisse
einordnen, Zwischenschritte hinterfragen und
den Kontext gezielt nachscharfen.

Daraus folgt, dass Junior-Berater vom ersten
Tag an nicht mehr primar in Tabellen-
kalkulation trainiert werden durfen.

Governance,
Sicherheit und
"Trust as a Service"

Mit der zunehmenden Ubertragung von
Entscheidungskompetenzen auf autonome
"Agentic Al'-Systeme verschdarfen sich die
industriellen Anforderungen an Governance,
Risikomanagement und ethische Leitplanken
dramatisch.?4 Die Autonomie der Systeme
offnet vollig neue, hochkomplexe Angriffs-
vektoren, die das Fundament der
Unternehmenssicherheit bedrohen.

Ein 6ffentlich diskutiertes Beispiel aus dem Jahr
2026 zeigt, wie sensibel die Orchestrierungs-
schicht moderner KI-Systeme ist. Mit ,,Lilli* ist
McKinseys interne generative KI-Plattform
gemeint, die Mitarbeitern Zugriff auf internes
Wissen, Tools und produktivitGtsnahe KI-Funk-
tionen bietet. Im Fall dieser Plattform wurde nach
Unternehmensangaben eine Schwachstelle
identifiziert und abgesichert; Drittberichte stellten
den Vorfall als warnendes Beispiel fUr die neue
Angriffsfléche agentischer Systeme dar.

Damit erweitert sich das Risikoprofil gegentber
klassischer Software-Sicherheit.
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Das Zentrum der Ausbildung verlagert sich auf
Systemarchitektur, Context Engineering und
das aktive Management von KI-Agenten.

Sie mUssen lernen, wie man Multi-Agenten-
Systeme fUr spezifische Workflows korrekt
parametrisiert, wie man "Halluzinationen" in
automatisierten Fehlerketten frihzeitig erkennt
und wie man die KI-Outputs rigoros auf
geschdftliche Validitat Uberprift. Auf makro-
struktureller Ebene 16t sich die traditionelle
Hierarchie-Pyramide der Beratung auf und
weicht einer diamantenférmigen, flacheren
Organisationsstruktur ("Al-augmented pods"):
Leistungsfahige Kl-Plattformen und Agenten
bilden die breite, skalierbare Basis, wahrend
hochqualifizierte menschliche "Orches-
tratoren” in der Mitte und an der Spitze die
Qualitatssicherung, ethische Governance und
die empathische Kundeninteraktion
verantworten.

Nicht nur Datenabfluss, sondern auch
Manipulation von Kontext, Werkzeugaufrufen
oder Entscheidungs-logiken kann gravierende
Folgen haben. Governance und Security mussen
deshalb direkt in die Architektur der Systeme
eingebettet werden.

Diese Risikoperspektive deckt sich mit den
Ergebnissen der TCI-Studie: Datenschutz,
Vertraulichkeit und methodische Transparenz sind
keine Nebenaspekte, sondern zentrale
Voraussetzungen fur Akzeptanz.

Zusatzlichen Druck erzeugt der regulatorische
Rahmen. Mit dem EU Al Act steigen die
Anforderungen an Dokumentation, Transparenz,
Verantwortlichkeit und Risikomanagement.
Gerade fUr sensible oder hochriskante
Anwendungsfelder wird damit Governance-
Kompetenz selbst zu einem zentralen
Beratungsprodukt.

Hieraus erwdchst ein neues Geschdaftsfeld:
Transformation und Governance as a Service.
Viele Unternehmen erkennen die Relevanz
verantwortungsvoller Kl, verfGgen aber noch
nicht Uber tragféhige operative Modelle.
Beratungen kénnen hier einen hohen Mehrwert
stiften — von Richtlinien und Rollenmodellen Uber
tfechnische Kontrollen bis hin zu Audit-Trails,
Freigabeprozessen und Red-Teaming.
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Der TCI Enterprise Transtormation
Cycle (ETC) als Methodisches

Fundament

Um Klienten sicher, strukturiert und nach-
haltig durch diese beispiellose historische
technologische Verwerfung zu navigieren,
bedarf es ganzheitlicher und praxiserprobter
methodischer Rahmenwerke.

Reine Software-Implementierungen greifen
zu kurz. Die Transformation Consulting
International (TCI) nutzt hierfUr erfolgreich
den Enterprise Transformation Cycle (ETC).

Dieses umfassende Modell, welches auf der
kumulierten Projekterfahrung von Uber

200 unabhdangigen Senior-Partnern

(mit durchschnittlich mehr als 20 Jahren

© TCI Transformation Consulting International GmbH - 2026

FUhrungserfahrung und insgesamt Uber

4.000 Jahren Projekterfahrung) basiert, geht
von der fundamentalen Prémisse aus, dass
eine tiefgreifende Transformation — wie die
Integration autonomer Agentic Al — nur dann
nachhaltig gelingt, wenn sie organisch aus
dem Unternehmen herauswdéchst ("from
within").3> Strategische und technologische
Expertise mUssen zwingend mit dem spezifi-
schen internen Potenzial, der historischen
Kultur und der "Corporate DNA" der
Kundenorganisation verschmolzen werden.34

Die KI-Revolution in der Unternehmensberatung |



Fazit und strategische Handlungs-
empfehlungen

Unternehmensberatungen stehen nicht nur vor einer technologischen Anpassung, sondern vor
einer Neudefinition inrer 5konomischen Rolle. Die Synthese aus Marktbeobachtungen, TCI-
Erhebung und CxO-Interviews zeigt klar: Standardisierte Wissensarbeit wird schneller, gunstiger
und in Teilen austauschbar. Relevanz entsteht dort, wo Beratungen diese Entwicklung nicht nur
intern beherrschen, sondern fur Kunden in belastbare Transformation, Steuerung und
Governance Ubersetzen.

Autonome oder teilautonome Agentensysteme werden viele deskriptive und analytische
Tatigkeiten deutlich effizienter ausfUhren kénnen. FUr Beratungen entsteht daraus kein
Bedeutungsverlust zwangslaufig, sondern ein Rollenwechsel: weg vom manuellen Produzieren
von Basisarbeit, hin zur Gestaltung von Entscheidungsarchitekturen, hybriden Delivery-Modellen
und sicheren Kl-Betriebsmodellen.

Konsequenter Pivot zu wertbasierten
Honorarmodellen: Das klassische "Time
& Material'-Denken gerat unter Druck.
Wo Leistungen stark durch Kl beschleunigt
werden, mussen Preislogiken stérker an
Wirkung, Ergebnis und wiederkehrendem
Mehrwert ausgerichtet werden.

Fokus auf hybride Intelligenz:
Wettbewerbsvorteile entstehen vor
allem dort, wo menschliches Urteil und
maschinelle Skalierung intelligent
kombiniert werden — insbesondere in
Change, Priorisierung, Governance und
komplexer Entscheidungsunterstitzung.

Transparenz als zentrales
Differenzierungsgut: Ein infransparenter
KI-Einsatz untergrabt Vertrauen.
Beratungen mussen nachvollziehbar
machen, welche Schritte automatisiert,
welche menschlich validiert und wie
Ergebnisse fachlich geerdet wurden.

Losung des Junior-Paradoxons durch
neves Training: Recruiting und
Onboarding mussen sich vom reinen
FleiBarbeitsmodell |I6sen. Gefragt sind
Kontextkompetenz, Systemverstdndnis,
kritische Ergebnisprifung und die Fahig-
keit, Agentensysteme verantwortungsvaoll
ZU steuern.

Etablierung branchenspezifischer
Governance-Beratung: Regulatorik,
Datensouverdnitdt und Security werden
Zu fragenden Sdulen des Leistungs-
portfolios. Wer belastbare Governance-
Modelle baut, schafft Vertrauen und
erschlieBt ein dauerhaft relevantes
Beratungsfeld.

Die Beratungen, die diese Transformation
intellektuell, operativ und kulturell meistern,
werden nicht nur effizienter arbeiten.

Sie werden fUr inre Kunden zu Architekten
belastbarer Mensch-KI-Zusammenarbeit —
und damit zu zentralen Akteuren der
ndchsten industriellen Wissensrevolution.
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Disclaimer

Dieses White Paper wurde mit UnterstUtzung von KI-Agenten erstellt. Verschiedene Quellen zu
diesem Themenkomplex wurden im Rahmen eines Deep Research durchsucht und analysiert;
erganzt wurden die Ergebnisse der qualitativen Befragungen sowie der quantitativen Umfrage.
Durch gezieltes Context Engineering und die Orchestrierung mehrerer Agenten wurde ein
Rohdokument erstellt. Dieses wurde anschlieBend durch TCIl-Experten validiert und Uberarbeitet,
sodass aus den vorliegenden und erzeugten kontextbezogenen Dateninputs innerhalb weniger
Tage dieses Ergebnisdokument entstanden ist.

Kontakt und Autoren

Dr. Oleg Seifert | TCI Partner — Al Development and Integration
Axel BUlow | TCI Managing Partner

Marc BUlow | Masterstudent Psychologie, Universitat Wien
Kontakt:

TCI Transformation Consulting International GmbH | Harrlachweg 2 | 68163 Mannheim |
info@tci-partners.com | +49 (0) 621 4960840

Weitere Informationen und Kontaktformular: tci-partners.com/kontakt

TCI TRANSFORMATION
CONSULTING INTERNATIONAL
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